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المقدمة

أهميّة برامج الوالدين

المحور المتفرّع للفئة العمرية 6-11 سنة

ــمّ  ــمّ تطويــر الجلســات ضمــن هــذا البرنامــج لمعالجــة المواضيــع المهمــة للوالديــن واحتياجاتهــم لدعــم صحّتهــم النفســيّة، كمــا ت ت
ــات  ــف الأولوي ــى المجتمــع. تختل ــة عل ــة النفســيّة والدعــم النفســيّ الاجتماعــي القائم تحديدهــا مــن خــال برامــج وأنشــطة الصحّ
والاحتياجــات بيــن مجموعــات الأهالــي، حيــث ســيتمّ عقــد مناقشــات غيــر رســمية، ولكــن مركّــزة مــع توجيههــا وتيســيرها مــن قبــل 
ميسّــر مهــارات الوالديــن. يكــون الهــدف منهــا معالجــة الأولويــات والاحتياجــات التــي تــمّ عرضهــا، وإيصالهــا بشــكلٍ مباشــر إلــى 
الوالديــن فــي المجموعــة. يســتطيع ميسّــر برنامــج مهــارات الوالديــن إضافــة ورقــة بيانــات علــى قائمــة المواضيــع الــواردة أدنــاه، 

بنــاءً علــى المواضيــع والاحتياجــات التــي يطرحهــا الأهالــي خــال المجموعــات المســتقبلية.

ــادئ الرئيســية  ــى المب ــي عل ــي للمســاعدة مبن ــح وتلقّ ــو نظــام من ه
ــادل حــول مــا هــو  ــاق المتب ــرام ومشــاركة المســؤولية والاتّف للإحت
ــاحة  ــكان ومس ــي م ــم ف ــم الدع ــمّ تقدي ــج يت ــذا البرنام ــي ه ــد. ف مفي
ــم  ــي معظ ــتها ف ــمّ مناقش ــي تت ــع الت ــط المواضي ــث ترتب ــة، حي آمن
ــاعد  ــا. تس ــدودة به ــون مح ــن لا تك ــن ولك ــا الوالدي ــت بقضاي الوق
ــي  ــن ف ــم الوالدي ــال، ودع ــة الأطف ــي تربي ــارات ف ــة والمه المعرف
فتــرات الضيــق، علــى تحســين جــودة رعايــة الأطفــال واليافعيــن، 
تطويــر تفاعلاتهــم فــي المنــزل والمدرســة والمجتمــع، وأهميــة 
ــمل  ــم  المتخصــص. تش ــن الدع ــد م ــى مزي ــة للحصــول عل الإحال
الجلســات زيــادة الوعــي عــن ردود فعــل الأطفــال عامــةً وفــي 
حــالات الطــوارئ خاصــةً، بحســب العمــر ومرحلــة النمــو، تعزيــز 
المعرفــة والمهــارات، التربيــة الإيجابيــة، تدريــب الوالديــن ومقدمــي 
الرعايــة علــى دعــم الأطفــال الذيــن يعانــون مــن مشــكلات. يســتفيد 
الوالــدان ومقدمــو الرعايــة مــن المعلومــات والمبــادرات التــي تبنــي 

ــة.  ــة الإيجابي ــم الرعاي ــي تقدي ــم ف مهاراته

الجلسة السابعة: تعلم المهارات الوالدية في التربية الإيجابية
الجلسة الثامنة: التعامل مع السلوكيات الصعبة وتفادي الخلافات على السلطة

الجلسة التاسعة: حقوق الطفل وحمايته
الجلسة العاشرة: المرافقة الوالدية في العالم الرقمي

الجلسة الحادية عشرة: المقاربة الوالدية المبنية على العدالة الجندرية
الجلسة الثانية عشرة: الاحتفال مع المشاركين، ختام البرنامج.
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إرشادات للميسّر

إرشادات عملية

•  ينبغي على الميسّرين أن يبرهنوا، من خلال أقوالهم وأفعالهم، على التزامهم بالمبادئ التالية:
•  يحتاج الميسّر إلى التحكم بأهداف الجلسات والتواصل بطريقة واضحة وبسيطة مع المشاركين.

•  يجدر على الميسّر الإصغاء إلی ما یقوله الأفراد وملاحظة ما لا یقولونه أحياناً. يشمل ذلك توظيف الإدراك والانتباه لتعابير  	
   الأفراد الشفهية وغير الشفهية.

•  من أجل ضمان المشارکة الفعالة، یحتاج المشاركون إلی الشعور بالثقة للمشاركة والمناقشة مع احترام الخصوصية، ووجوب 	
    الإحالة في حال الإفصاح بعد أخذ موافقة المشاركين. 

•  في حال طرح أحدهم قضية فردية خاصة يجب التأكيد على الجميع بضرورة المحافظة على سرية المعلومات وعدم مشاركتها 	
   مع الآخرين

•  يجب على الميسّر إبداء الاحترام لكل فردٍ من المجموعة، والحرص على أعضاء المجموعة الآخرين لمنح التقدير والاحترام 	
   لكّل فردٍ في المجموعة. 

•  ينبغي إعطاء كل فرد الفرصة للمشاركة بحريّة تامة وعلى الميسر أن يتجنب نقد أو محاكمة أي وجهة نظر يتم طرحها.
•  تُعتَبَر كل مساهمة لأي مشارك، في نشاط أو مناقشة، مهمة وذات قيمة. لا يجوز الاستهانة بها أو التقليل من أهميتها. 

•  من الأساسي عدم اللجوء لأي نوع من الضغوطات من أجل المشاركة في الحضور كما لا يصح الضغط على أي مشارك في 	
   حال لم يرغب بالإجابة. قد تكون بعض المناقشات أو الشعور الذي يتم طرحه صعباً. ضع »قواعد« حول ذلك وذكّر 	   	

   مقدمي الرعاية أنه إذا احتاجوا إلى مغادرة الجلسة للحظات، يمكنهم ذلك. إذا كان هناك نشاط لا يشعرون بالراحة في القيام به، 	
   فيمكنهم الجلوس.

•  إذا لاحظت كميسّر أن أي شخص يجلس على حدى ولا يشارك بتاتاً، قم بالتحدث معه بعد الجلسة.
•  قد يكتشف مقدمو الرعاية، أثناء البرنامج، أنهم لم يفعلوا دائماً الشيء الصحيح - أو أن والديهم لم يفعلوا دائماً الشيء الصحيح. 	
   يمكن أن يؤدي ذلك إلى الشعور باللوم والذنب وهو أمر غير مفيد. ذكر مقدمي الرعاية في جميع الأوقات بأن الأطفال 	    	
   يتمتعون بالمرونة، وأن الوقت دائماً مناسب لتقوية العلاقة، وأنّ نمذجة التغييرات في السلوك أمر جيد للأطفال. من المهم اتباع 	

   نهج يعتمد على نقاط القوة.

•  تعرف على أسماء المشاركين وقم بتحية كل منهم على حدة. غالباً ما يكون من الصعب على الوالدين حضور كل 	
   جلســة، فدعهــم يــرون ويشــعرون أنــك ســعيد بقدومهــم.

•  كن نموذجاً جيداً يحتذي به المشاركون، وقدوة حسنة في تصرفاتك ومظهرك. 
•  حاول قدر الإمكان أن تيسّر النقاش ولا تسيطر عليه. أعطِ مجال للجميع للمشاركة.

•  أبقِ هذا الدليل معك خلال كل الجلسات ليكون مرجعك في أي وقت.
•  تأكد أن لديك المواد المطلوبة قبل أسبوع من عقد الجلسات على الأقل وحضّر للجلسة مسبقاً.

•  حاول أن تعمّق معرفتك بمواضيع الجلسات قبل أن تبدأ بتطبيق البرنامج. 
•  إبدأ في الوقت المحدد وحاول تطبيق كلّ الأنشطة المقترَحة. ابتعد عن التفاصيل وركز على النقاط الأساسية. 

•  وضّح أهداف الجلسة للمشاركين.
•  ابتعد عن الحكم على الآخرين ووفّر الدعم اللّزم. ركز على احتياجات المشاركين.

•  اهتم بأساليب التواصل والتفاعل اللفظي وغير اللفظي.
•  وفّر للمشارك وسائل التعبير المناسبة للتغلب على معوقات التواصل. 

•  حوّل خبراتك السابقة إلى مهارات. كن متواضعاً وصبوراً.
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•  التزم بالحيادية وعدم التمييز والمهنية في تعاملك مع المشاركين وضمان ألا يكون لديك أقارب أو معارف ضمن المجموعة.
•  ضع موضوع الرعاية الذاتية من أولوياتك، خاصة إن سرد المشاركون قصصاً معينة من خلال نشاطاتهم، أو ظهرت عليهم 	

     سلوكيات تحتاج التحويل إلى خدمات صحة نفسية أكثر تخصصية.
•  قم بتحييد آراءك ومعتقداتك الشخصية ضمن الجلسات.

•  تعاون مع أخصائيي الصحة النفسية الذين يتابعون المشاركين ممن هم بحاجة للخدمات التخصصية.
•  حافظ على الأدوات والمستلزمات بعد نهاية كل الجلسة.

•  إذا واجهت أي مشكلة أو كان لديك أي سؤال، لا تتردّد أن تلجأ الى منسق البرنامج.
•  سجّل ملاحظاتك بعد الجلسة مباشرة حتى لا تنساها وتضمنها في التقرير.

مدة البرنامج

ثلاثة أشهر
أو ستة أسابيع

جلسة أو جلستين أسبوعياً

إيقاع الجلسات

ساعتين

مدة الجلسة

12-15 مشارك ومشاركة

عدد المشاركين في البرنامج

اثنين

عدد الميسّرين

ــال  ــات الاتص ــدان تقني ــث يجي ــبين بحي ــاعد( المناس ــي والمس ــرين )الأساس ــار الميسّ ــب اختي يج
والتواصــل، فيســاعدان علــى اتبــاع تقنيــات الإصغــاء وتقديــم الدعــم، ويكــون لديهمــا القــدرة علــى 
التعامــل مــع أي تحــدّي قــد يطــرأ خــال الاجتمــاع. مــع المجموعــات، يفضــل دائمــاً العمــل مــن 

خــال ميســرين اثنيــن.
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الجلسة السابعة: تعلم المهارات الوالدية في التربية الإيجابية

أهداف الجلسة

المواد اللازمة

برنامج الجلسة

 التحضيرات
الأساسية

• التعرّف على الخصائص النمائية للمرحلة العمرية.
• تحديد وتوضيح التوقعات من الوالدين تجاه الطفل والعكس. 

• تحديد معايير سلوك الأطفال بما يتناسب مع الخصائص النمائية للفئة العمرية  	
  وربطها بمفهوم النتائج الطبيعية. 

• التعرّف على تقنيات الانضباط الإيجابي ودعم الوالدين لتعزيز العلاقات 	 	
  الإيجابية.

• 	ورقة تسجيل الحضور.
• 	لوح فليب تشارت، أوراق وأقلام تخطيط بألوان مختلفة

• 	نسخة من العبارات المقصوصة من المرفق رقم ٧: »مراحل النمو خلال 	
  الطفولة المتوسّطة«

• 	قراءة الجلسة وتحضيرها مسبقاً للتمكّن من محتواها.
  قبل البدء بأي نشاط، يجدر الاطلاع على الدليل المرجعي للميسّر والميسّرة

  من الصفحة 4 إلى الصفحة 13 والتأكد من الإلمام بشتى المعلومات
  والمهارات المطلوبة لتيسير الجلسات.  

• 	التواجد قبل عشرين دقيقة من بداية الجلسة للتحضير والتأكد من الأمور اللوجستية.
• 	الاتصال بالوالدين ومقدمي الرعاية للتأكيد على موعد الجلسة وضمان حضور

  المشاركين والطلب منهم التواجد قبل خمس دقائق من بداية الجلسة.

الفئة المستهدفة: الوالدين مقدمي الرعاية الوالدية
مدة الجلسة: ساعتين
الترحيب والمدخل إلى الجلسة. 

النشاط الأول: »مراحل النمو خلال الطفولة المتوسّطة«
النشاط الثاني: »احتياجات الأطفال وكيفية مساعدتهم«

النشاط الثالث: »كرسي الحكم« 
النشاط الرابع: »القواعد في المنزل«

التمرين المنزلي وختام الجلسة.

١٠ دقائق
٢٠ دقيقة
٢٠ دقيقة
٤٠ دقيقة
٢٠ دقيقة
١٠ دقائق



10

   الترحيب والمدخل إلى الجلسة

•   الترحيب بالمشاركين وتسجيل أسمائهم على ورقة الحضور.
•   استعراض أهداف الجلسة. 

•   يبــدأ الميسّــر: »الأبــوة والأمومــة الإيجابيــة مثــل »وضــع المــال فــي البنــك«. الهــدف تثبيــت الســلوك المناســب لأن الطفــل 
لديــه الدافــع لاتخــاذ خيــارات جيــدة، وليــس بســبب الخــوف أو الصــراع علــى الســلطة.

   النشاط الأول: »مراحل النمو خلال الطفولة المتوسّطة« 
•   يحدّد الميسّر ثلاث أماكن في الغرفة كالتالي:

النمو الجسدي 	-    
التطور العقلي والفكري 	-    

التطور الاجتماعي والعاطفي 	-    
•   يضع الميسّر العبارات المقصوصة من المرفق ٧: »مراحل النمو خلال الطفولة المتوسّطة« وسط المجموعة.

•   يطلــب مــن المشــاركين التنقّــل ووضــع العبــارات فــي مكانهــا المناســب فــي إحــدى الأماكــن الثــاث. مــن المفضّــل العمــل 
ــة القــراءة. ضمــن مجموعــات، بحيــث يتســاندون فــي عمليّ

•   يناقش المشاركون الخيارات المختلفة. 

النشاط الثاني: »احتياجات الأطفال وكيفية مساعدتهم«
•   يتوزّع المشاركون على أربع مجموعات للتفكير بالاحتياجات المختلفة وكيفية تقديم المساعدة من قبل الوالدين.

      o  المجموعة الأولى: المساعدة في الاحتياجات المادية والجسدية )مثل الغذاء، المأوى، النوم، العلاج، الوقاية من 	   	
     الأمراض والحوادث(

      o  المجموعة الثانية: المساعدة في الاحتياجات الفكرية والمعرفية )مثل التعليم، تشجيع المواهب، الإجابة عن تساؤلات 	
     الطفل، الحوار مع الطفل(

      o  المجموعة الثالثة: المساعدة في الاحتياجات العاطفية )مثل الحب غير المشروط، العناق، الاهتمام، التقدير والاحترام(
        o  المجموعة الرابعة: المساعدة في الاحتياجات الاجتماعية )مثل الشعور بالانتماء والدعم من الآخرين، اللعب،   	       	

     التحكم والتواصل(
•   تحاول المجموعة التفكير بخصائص البيئة المحفزة للنمو والتطور السليم للأطفال.

ــم يمكــن للميســر  •   يمكــن للميسّــر تضميــن بعــض الأســئلة الســريعة مثــل: »أي مــن هــؤلاء تعتقــد أنــه »الأكثــر أهميــة«؟ ث
أن يشــرح أنّ المجموعــة 3 و4 لا تقــل أهميــة عــن 1 و2 لأن الأطفــال الذيــن يتلقــون الحــب والدعــم تلقائيــاً مــن عائلاتهــم، 
يمكنهــم قضــاء المزيــد مــن الوقــت فــي مهاراتهــم المعرفيــة والفكريــة. قــد يقضــي الأطفــال الذيــن لا يشــعرون بالأمــان فــي 
المــودة والاهتمــام والحمايــة مــن مقدمــي الرعايــة وقتــاً فــي محاولــة الحصــول علــى الاهتمــام والانتمــاء مــن خــال الســلوك 

الصعــب أو اســتراتيجيات التأقلــم الأخــرى غيــر المفيــدة«.
•   يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة
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   النشاط الثالث: »كرسي الحكم« 

•   يطلب الميسّر من المشاركين أن يتذكّروا جملة قالها لهم شخصٌ ما وكانت مزعجة بالنسبة لهم.
•   يوزّع الميسّر أوراق وأقلام للمشاركين ويطلب منهم كتابة الجملة في منتصف الورقة. 

•   يعطــي الميســر خيــاراً مفــاده أنــه إذا كانــت الكتابــة مؤلمــة لهــم، فيمكنهــم ببســاطة التفكيــر فــي الأمــر. قــد لا تــزال الكلمــات 
المؤذيــة مــن مقدمــي الرعايــة تســبب خزيــاً كبيــراً بعــد ســنوات عديــدة وقــد لا يشــعر النــاس بالراحــة فــي كشــف ذلــك.

•   يقسم الميسّر المجموعة إلى فريقين: فريق يمثّل مقدّمي الرعاية وفريق يمثّل الأطفال.
•   يقف الميسّر في منتصف القاعة ليأخذ دور الحكم بطريقة موضوعية وغير مبنية على آرائه الشخصية.

•   يجلس فريق مقدّمي الرعاية على جهة يمين الميسّر، وفريق الأطفال على يساره.

•   يطرح الميسّر جملة أو موقف مزعج قد يحدث عادةً ما بين الأهل والأطفال.
•   يطلب الميسّر من مجموعة الأهل وصف شعورهم عندما قاموا بهذا السلوك/كانوا في هذا الموقف.
•   يخطو الميسّر خطوة باتجاه مجموعة الأهل عند كلّ تفسير/تحديد منطقي من قبل مجموعة الأهل.

•   يطلب الميسّر من مجموعة الأطفال وصف شعورهم عندما قاموا بهذا السلوك/كانوا في هذا الموقف.
•   يخطو الميسّر خطوة باتجاه مجموعة الأطفال عند كلّ تفسير/تحديد منطقي من قبل مجموعة الأطفال.

•   يسأل الميسّر مجموعة الأهل عن حاجتهم عندما قاموا بهذا السلوك/كانوا في هذا الموقف.
•   يخطو الميسّر خطوة باتجاه مجموعة الأهل عند كلّ تفسير/تحديد منطقي من قبل مجموعة الأهل.

•   يسأل الميسّر مجموعة الأطفال عن حاجتهم عندما قاموا بهذا السلوك/كانوا في هذا الموقف.
•   يخطو الميسّر خطوة باتجاه مجموعة الأطفال عند كلّ تفسير/تحديد منطقي من قبل مجموعة الأطفال.

•   يقــول الميسّــر: »نعتقــد أحيانــاً أن شــعورنا ناتــج عــن ردّ فعــل الآخريــن أو ســلوك الآخــر لكنــه فــي الواقــع ناتــج عــن مشــاعرنا 
ــا أو تجــاه المواقــف. مــن المهــم  ــردود الأفعــال الناتجــة عــن ســلوكياته تجاهن ــا تجــاه الشــخص الآخــر وتفســيرنا ل وأفكارن
التعبيــر عــن الملاحظــات والمشــاعر والاحتياجــات مــن خــال طلــب واضــح موجّــه للآخــر بطريقــة محــددة. يُصبــح الآخــر 
قــادراً علــى معرفــة قدرتــه علــى تلبيــة الاحتيــاج أو عــدم قدرتــه ويصبــح النقــاش لفظــي إيجابــي، يحتــوي علــى مبــررات 

واضحــة مــن كلا الطرفيــن.

   النشاط الرابع: »القواعد في المنزل«

•   يتوزّع المشاركون على أربع مجموعات.
•   يعطي الميسّر كلّ مجموعة عبارة من العبارات التالية، للمناقشة خلال عشرة دقائق والمشاركة بعدها. 

تؤسّس القواعد العائلية لمحيط آمن، بحيث يشعر الأطفال بالمشاركة والسيطرة عند العلم بما هو متوقع منهم.  	o   
يجب أن يكون التعامل مع جميع الأطفال في الأسرة على حدٍ سواء ودون تمييز. 	o   

عند إنشاء القوانين والاتفاق عليها في المنزل لن يحتاج الوالدان إلى التهديد أو إستعمال عواقب جسدية في حالة عدم إتباع  	o   
الأطفال للقوانين.

لتعليم الاطفال احترام القوانين، لا بدّ للوالدين أن يكونا القدوة لذلك، ليس فقط عن طريق الأقوال وإنّما الأفعال أيضاً.  	o   
•   يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة.
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مــن المهــم أن يــرى الأطفــال أن الوالديــن ســعداء وفخــورون بهــم عندمــا يتبعــون القوانيــن فــي المنــزل، إذ أنّهــم ســيدركون 
أنهــم يقــدّرون محاولاتهــم. عنــد إنشــاء القوانيــن والاتفــاق عليهــا فــي المنــزل لــن يحتــاج الوالديــن إلــى تهديــد الأطفــال أو 

اســتعمال عقوبــات جســدية فــي حالــة عــدم اتباعهــم للقوانيــن. 
ــع  ــن(، م ــرام القواني ــى احت ــدرة عل ــدم المق ــع لع ــل وجــود ســبب مقن ــا حــدث )يُحتم ــم عمّ ــن التحــدث معه ــن للوالدي يمك
ــم. مــن  ــم مــن أخطائه ــم فرصــة للتعل ــة حــل المشــكلة معهــم، لإعطائه ــم محاول ــم، ث ــن عليه ــوا قلقي ــم كان إخبارهــم بأنه
الأساســي ذم الســلوك الســيء وليــس الطفــل، أي الفصــل دائمــاً بيــن الطفــل كشــخص والســلوكيات الغيــر صحيحــة التــي 
يقــوم بهــا. مــن الجيــد أيضــاً اســتخدام »عواقــب معقولــة« مثــل »لــم تقــم بترتيــب غرفتــك ولا يــزال يتعيــن القيــام بذلــك. 

لا يمكــن تشــغيل التلفزيــون حتــى تصبــح الغــرف مرتبــة«.

•   تصــدر مــن قبــل الأطفــال عامّــةً ســلوكيات تنتهــك القواعــد الموضوعــة للتربيــة مــن وجهــة نظــر الأهــل، وهــذا الأمــر 
طبيعــي. لا بــدّ للأهــل أن يســاعدوا طفلهــم فــي اكتســاب تلــك القواعــد بطريقــة صحيــة وممارســتها واحترامهــا دون 
الشــعور باليــأس أو الغضــب لانصياعــه لأوامــر صــادرة عــن الأهــل. مــن المهــم اقتنــاع الطفــل بهــذه القواعــد وفائــدة 

احترامهــا.
•   الفرق كبير بين الانضباط الإيجابي والعقاب، فالانضباط يساعد الأطفال على التعلمّ من أخطائهم وتصحيحها، بينما 

يولدّ العقاب عند الأطفال المعاناة عند ارتكابهم للأخطاء )ضرب الطفل، إذلاله من خلال الإساءة اللفظية أو السخرية( 
ــد، إذ مــن  ــى المــدى البعي ــب، ولكنّهــا لا تنجــح عل ــى المــدى القري ــة القاســية الســلوك الخاطــئ عل ــد توقــف العقوب •   ق
الممكــن أن يعتــاد الطفــل علــى العقوبــة ويصبــح غيــر متأثّــر بهــا، بــل وتســبّب لــه آثــار ســلبية. يمكــن للعقوبــة القاســية 
ــن  ــاب، الخــوف م ــي، الاكتئ ــى التطــور الذهن ــر عل ــمل التأثي ــي تش ــل والت ــبب الأذى الجســدي والنفســي للطف أن تس
الوالديــن أو البالغيــن، الغضــب، تقديــر منخفــض للنفــس، الســلوك الســيئ تجــاه الآخريــن. يمكــن أن تســبب العقوبــات 

ــاً. القاســية الوفــاة أو الأذى الدماغــي أحيان

•   يطرح الميسّر الأسئلة التالية على المشاركين: 
     •   هل تنجح العقوبة القاسية تجاه السلوك الخاطئ على المدى القريب؟ ماذا على المدى البعيد؟

     •   ما هوالفرق بين الانضباط الإيجابي والعقاب بنظركم؟ 
     •   لماذا يحتاج الأطفال للانضباط الإيجابي؟ 
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إن التواصــل اللاعنفــي يحتــاج لتمريــن وممارســة مــن أجــل الملاحظــة الدقيقــة مــن دون إطــاق احــكام، تحديــد المشــاعر 
والاحتياجــات بشــكل واضــح والطلــب بشــكل بنّــاء. مــن فوائــد التواصــل اللاعنفــي فــي التربيــة الإيجابيــة تقليــل النزاعــات 
ــى  ــلطة إل ــاوز الس ــول » لا »، تج ــا يق ــل عندم ــة للطف ــات الحقيقي ــتماع للاحتياج ــوة، الاس ــن الإخ ــس بي ــة والتناف العائلي
ــة تجعــل  ــده الأهــل بطريق ــر بوضــوح عمــا يري ــذات، التعبي ــر ال ــل وتقدي ــي للطف ــز النمــو العاطف ــة، تعزي التعــاون والثق
الطفــل يســتمع إليهــم، التعبيــر عــن مشــاعر الإحبــاط مــن دون لــوم أو إطــاق حكــم، تعزيــز الاســتقلال الذاتــي للطفــل. إنّ 
التعبيــر عــن الملاحظــات، العواطــف، الحاجــات والطلبــات للآخريــن هــو جــزء مــن عمليــة التواصــل اللاعنفــي. يمكــن 
أن يلبّــي التعاطــف احتياجــات الآخريــن للتفهّــم أو يحفّــز لديهــم اكتشــاف ذواتهــم مثــل التشــجيع علــى الملاحظــة )عندمــا 
تنظــر، تســمع(، الشــعور )هــل تشــعر...؟(، الحاجــة )ربّمــا تحتــاج إلــى...( والطلــب )هــل تريــد...؟(. إنّ التعاطــف الذاتــي 
يســمح بإعطــاء الانتبــاه المتعاطــف والاســتماع مــن غيــر إعطــاء تفســيرات أو إطــاق أحــكام علــى النفــس عندمــا نريــد 
توضيــح شــعورنا وحاجتنــا. يدعــم هــذا الوعــي الداخلــي الواضــح فــي التعبيــر عــن النفــس للآخريــن بوضــوح دون لــوم 

أو انتقــاد.

   ختام الجلسة 

•   يذكر الميسّر بأهم الأفكار الرئيسية في هذه الجلسة.
•   يذكر الميسّر بأهمية تطبيق التمرين المنزلي ومشاركته مع المجموعة في الجلسة القادمة.

•   يسأل الميسّر المشاركين: هل لدى أي شخص أي سؤال؟ هل يريد أحد مشاركة أية أفكار، مشاعر أو آراء؟

•  يطلب الميسّر من المشاركين تطبيق ما يلي في المنزل:
•  اختر)اختاري( لنفسك هدفين اثنين مرتبطين بتربية الأطفال. أضف )أضيفي( خطوة أولى صغيرة نحو كل هدف 

يمكنك التحقق منها يومياً.
الهدف 1: ....................................................................................................................
الخطوة الصغيرة الأولى نحو تحقيق الهدف: ..............................................................................
الهدف 2:  ...................................................................................................................
الخطوة الصغيرة الأولى نحو تحقيق الهدف: ..............................................................................
•  كيف سأتذكر العمل على تحقيق هذين الهدفين؟ ........................................................................
•  من يمكنه مساعدتي على تحقيق أهدافي؟ ...............................................................................

التمرين المنزلي
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الجلسة الثامنة: التعامل مع السلوكيات الصعبة وتفادي  	  	
                 الخلافات على السلطة 

أهداف الجلسة

المواد اللازمة

برنامج الجلسة

 التحضيرات
الأساسية

• 	فهم ساحات الخلافات النموذجية داخل الأسرة.
• 	التعرّف على كيفية التعامل مع بعض سلوكيات الأطفال الصعبة.

• 	تزويد الوالدين بالمكونات الضرورية لفهم وتفادي ديناميكيات الخلاف على  	
  السلطة وإعادة توجيهها.

• 	ورقة تسجيل الحضور.
• 	لوح فليب تشارت، أوراق وأقلام تخطيط بألوان مختلفة

• 	نسخة من العبارات المقصوصة من المرفق رقم ٨-أ: »تطابق البطاقات«.
• 	نسخة من العبارات المقصوصة من المرفق رقم ٨-ب: »سيناريوهات  	  	

  السلوكيات الصعبة«
• 	نسخ للمشاركين من المرفق رقم ٨-ت: »خريطة الاستجابات«

• 	قراءة الجلسة وتحضيرها مسبقاً للتمكّن من محتواها.
  قبل البدء بأي نشاط، يجدر الاطلاع على الدليل المرجعي للميسّر والميسّرة

  من الصفحة 14 إلى الصفحة 23 والتأكد من الإلمام بشتى المعلومات
  والمهارات المطلوبة لتيسير الجلسات.  

• 	التواجد قبل عشرين دقيقة من بداية الجلسة للتحضير والتأكد من الأمور اللوجستية.
• 	الاتصال بالوالدين ومقدمي الرعاية للتأكيد على موعد الجلسة وضمان حضور

 المشاركين والطلب منهم التواجد قبل خمس دقائق من بداية الجلسة.

الفئة المستهدفة: الوالدين
مدة الجلسة: ساعتين

الترحيب والمدخل إلى الجلسة. 
النشاط الأول: »طفلي ليس الوحيد!« 

النشاط الثاني: »الغيمة البيضاء«
النشاط الثالث: »خريطة الاستجابات«

النشاط الرابع: »أفهم – أحلل – أتصرف«
التمرين المنزلي وختام الجلسة.

١٠ دقائق
٣٠ دقيقة
٢٠ دقيقة
٢٠ دقيقة
٣٠ دقيقة
١٠ دقائق
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6-11 سنةدليل الجلسات الـــــرعـــــاية الـــوالديـــة

   الترحيب والمدخل إلى الجلسة

•    الترحيب بالمشاركين وتسجيل أسمائهم على ورقة الحضور.
•    عرض ومناقشة التمرين المنزلي المخصص بالجلسة السابقة.

•    استعراض أهداف الجلسة. 
•    يبــدأ الميسّــر الجلســة بالقــول: »مــن الطبيعــي جــداً أن يقــوم الأطفــال بســلوكيات عــدة حيــث لــكل مــن هــذه الســلوكيات وظيفــة 
محــددة وأبرزهــا الحصــول علــى الشــيء المطلــوب أو تفــادي شــيء غيــر مرغــوب بــه. قــد ينخــرط أحيانــاً الأطفــال بســلوكيات 
صعبــة ويجــب فهــم الغايــة مــن هــذه الســلوكيات. لتغييــر معظــم ســلوك الأطفــال، مــن الضــروري تغييــر البيئــة، المقاربــة أو 

الأشــخاص بحيــث لا »يعمــل« الســلوك غيــر المرغــوب فيــه وتنجــح الســلوكيات الإيجابيــة كبديــل.
•    يبــدأ الميسّــر بالقــول: »تعتبــر الأســرة المــكان الأول الــذي تتشــكل فيــه معالــم شــخصية الطفــل. ســوف نتعــرف اليــوم علــى 
طــرق فعالــة تســاعد فــي فهــم ســلوك الطفــل والتعاطــي معــه منهــا النمذجــة وتعزيــز الســلوك الإيجابــي. هنــاك تأثيــرات للنمذجة 
قادمــة مــن خــارج الأســرة وتشــير بشــكل اســتراتيجي إلــى تغييــر أوســع. فــي مــا يلــي مثــال تقريبــي للغايــة فــي شــكل نقــاش 
صغيــر: »علــى الرغــم مــن أن الوالديــن همــا أهــم نمــوذج لســلوك الأطفــال، فــإن معظــم الأهــل يدركــون أنــه مــع نمــو الأطفــال، 
غالبــاً مــا يبــدأون فــي تصميــم ســلوكهم علــى غــرار ســلوك أقرانهــم. تفاجــأت رانيــا عندمــا بــدأ ابنهــا الأصغــر فــي التهديــد 
بضــرب / ضــرب أشــقائه. لــم تقــم هــي أو الأب بتصميــم هــذا الســلوك فــي المنــزل. لــم يعاقبــوا أطفالهــم جســدياً ولــم يوجهــوا 
تهديــدات عنيفــة، ولــم يتصــرف أي مــن أطفالهــم الثلاثــة الكبــار بعنــف. مــن خــال التحــدث مــع أحــد الجيــران، اكتشــفت أن 
عائلــة قريبــة فــي الحــي غالبــاً مــا تســتخدم التهديــدات بالعنــف الجســدي للســيطرة علــى أطفالهــا: فقــد تأثــر ابنهــا بصديقــه مــن 
تلــك الأســرة. بذلــت هــي وزوجهــا جهــوداً إضافيــة لمســاعدة ابنهمــا الأصغــر علــى فهــم كيــف أن هــذا الســلوك يضــر بعلاقاتــه 
مــع إخوتــه وأخواتــه. لقــد اســتخدموا أســلوب التعزيــز الإيجابــي حتــى توقــف عــن توجيــه التهديــدات«. النقــاط الرئيســية هنــا: 

فاجــأ ســلوك الابــن العنيــف رانيــا )لــم تعتبــره ســلوكاً طبيعيــاً للأطفــال(.
•    يشــدّد الميسّــر علــى أنّــه مــن المهــم عــدم الشــعور بالذنــب علــى مــا يمكــن أن يكــون قــد بــدر ســابقاً مــن قبــل الأهــل، بمــا يخــص 

مشــاعرهم وســلوكياتهم الســلبية مــع أطفالهــم. إن الوقــت لــم يفــت لإعــادة بنــاء علاقــة إيجابية.

   النشاط الأول: »طفلي ليس الوحيد!« 

•    يسأل الميسر: » هل باعتقادكم أن طفل كلّ منكم هوالوحيد الذي يُظهر أحياناَ بعض السلوكيات الصعبة؟« 
•    للإجابــة علــى هــذا الســؤال يطلــب الميســر مــن المشــاركين أن يختــاروا إحــدى البطاقــات العشــوائية المقصوصــة مــن المرفــق 

رقــم ٨-أ: »تطابــق البطاقــات«.
•    يعمــل كل مشــاركَين  اختــارا بطاقتيــن مطابقتيــن معــاً: علــى كل ثنائــي أن يختــار إحــدى الســيناريوهات المكتوبــة فــي المرفــق 
رقــم ٨-ب: »ســيناريوهات الســلوكيات الصعبــة« ثــم يقومــان بعــرض الســيناريو )لعــب الأدوار أو قصــة أو مــن خــال أي 

تقنيــة أخــرى( أمــام المجموعــة.
•    بعد انتهاء المشاركين من العرض، يناقش الميسر مع المجموعة الأدوار في السيناريوهات المختلفة.

•    يضيــف الميسّــر: »يتصــرف معظــم الأطفــال بســلوكيات قــد تكــون أحيانــاً أكثــر صعوبــة مــن غيرهــا، لكــن ســوف نتعــرف الآن 
علــى هــذه الســلوكيات ونكتشــف الأســباب الكامنــة خلفهــا وطريقة التعامــل معها«

•    يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة.
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   النشاط الثاني: »الغيمة البيضاء«

•    يقــوم الميســر برســم غيمــة بيضــاء كبيــرة علــى اللــوح القــاب ويقســمها الــى قســمين. يكتــب علــى القســم الأول »الســلوكيات 
الصعبــة« وعلــى القســم الآخــر »الأســباب«.

•    تشــكل هــذه الغيمــة البيضــاء مســاحة آمنــة كــي يقــوم كل مشــارك بعصــف ذهنــي لأفــكاره وأن يحــاول البحــث عــن الأســباب 
التــي تدفــع الطفــل للقيــام بالســلوكيات الصعبــة.

•    علــى الميســر أن يســجل كل ســلوك مــن الســلوكيات الصعبــة التــي ذكرهــا المشــاركون، وأن يوضــح كيــف يمكــن أن يكــون 
للأشــخاص وجهــات نظــر مختلفــة حيــال مــا يعتبرونــه ســلوكيات صعبــة.  

•    يشــرح الميســر:»من المهــم جــداً وصــف الســلوكيات علــى وجــه التحديــد مــع تواترهــا، والســياق الــذي تحــدث فيــه، وكذلــك 
الأشــخاص المعنييــن عنــد حــدوث الســلوك. مــن شــأن كل ســلوك أن يوصــل رســالة معينــة. ينخــرط بعــض الأطفــال أحيانــاً 
فــي ســلوكيات صعبــة كوســيلة للتعبيــر عــن احتياجاتهــم ورغباتهــم؛ أو عندمــا يتعلمــون مــع الوقــت أن هــذا الســلوك هــو 
الطريقــة الوحيــدة للحصــول علــى مبتغاهــم. يســيء بعــض الأحيــان الأطفــال أيضــاً التصــرف لتفــادي القيــام بنشــاط أو بشــيء 
مــا  وقــد يعتبــر البعــض منهــم أنهــا الطريقــة الوحيــدة للتواصــل أو لجــذب الانتبــاه فقــط! مــن المهــم جــداً معرفــة الوظيفــة أو 
الســبب الكامــن وراء الســلوك قبــل محاولــة تغييــر هــذا الســلوك أو محاولــة تجنــب حدوثــه. يجــب أن نكــون حريصيــن علــى 
عــدم الإيحــاء بــأن الأطفــال الذيــن يســعون للحصــول علــى الاهتمــام »مشــاغبون«. غالبــاً مــا يبحثــون عــن اتصــال، وهــم 
بحاجــة إليــه. أســأل عمــا ســيحدث إذا قالــوا أشــياء مثــل »أســمعك ترفــس البــاب، وأنــا لا أحــب ذلــك. يرجــى الخــروج وركل 
الشــجرة إذا كنــت بحاجــة إلــى ركل شــيء مــا. وعندمــا تنتهــي، أود أن أســألك عــن أحوالــك لأنــك تبــدو غيــر مرتــاح اليــوم. 

يمكننــا قــراءة كتــاب معــاً أو احتضانــك. لكــن ليــس أثنــاء الــركل«.

   النشاط الثالث: »خريطة الاستجابات«

ــن  ــد م ــاك العدي ــره. هن ــة لتغيي ــن أن نضــع الخط ــب، يمك ــلوك الصع ــى الس ــبب ومعن ــد س ــرد تحدي ــر: »بمج ــول الميسّ •    يق
ــي«. ــلوك الإيجاب ــزز الس ــة وتع ــلوكيات الصعب ــن الس ــف م ــأنها أن تخف ــن ش ــي م ــراءات الت الإج

•    يعرض الميسّرالإجراءات المشروحة مع الأمثلة في الرسم التوضيحي في المرفق رقم ٨-ت: »خريطة الاستجابات«
•    يمكن أن يرسمها الميسر على اللوح القلاب أو يقوم بطباعتها وتوزيعها على المشاركين.

•    يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة.
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6-11 سنةدليل الجلسات الـــــرعـــــاية الـــوالديـــة

   النشاط الرابع: »أفهم – أحلل – أتصرف«

•    يقسم الميسر المشاركين إلى ثلاث مجموعات حيث تحصل كل مجموعة على بطاقات تصف سلوكيات شائعة عند الأطفال.
•    يطلب الميسّر من المجموعة أن تحدد الأسباب الممكنة وراء هذه السلوكيات.

•    تبحث المجموعات عن النموذج المناسب من الإجراءات الإيجابية المذكورة في التمرين أعلاه للمساعدة على تعديل السلوك.
•    يتم المناقشة بعد الانتهاء من عمل المجموعات ضمن المجموعة الكبيرة.

•    يستطيع الميسر أن يقوم بطباعة وقص النماذج المذكورة في المرفق رقم ٨-ت: »خريطة الاستجابات« وتوزيعها على 
المجموعات بحيث يتمكنون من لصق كل نموذج بجانب السلوك المستهدف.

•    يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة.

   ختام الجلسة 

•   يذكر الميسّر بأهم الأفكار الرئيسية في هذه الجلسة.
•   يذكر الميسّر بأهمية تطبيق التمرين المنزلي ومشاركته مع المجموعة في الجلسة القادمة.

•   يسأل الميسّر المشاركين: هل لدى أي شخص أي سؤال؟ هل يريد أحد مشاركة أية أفكار، مشاعر أو آراء؟

•   يطلب الميسّر من المشاركين تطبيق ما يلي في المنزل:
•   اختر اثنين من السلوكيات الإيجابية التي ستثني عليها هذا الأسبوع.

•   اختر سلوكين سلبيين ستتجاهلهما هذا الأسبوع.

التمرين المنزلي

يبعثر الطفل ألعابه في كافة أرجاء يضرب الطفل والدته أو إخوته
المنزل ويرفض أن يقوم بتوضيبها

يبصق الطفل على شخص زائر 
في المنزل

يقطع الطفل الطريق وحده بشكل 
دائم ومتهوّر

يقوم الطفل بنوبة من البكاء كي 
يحصل على الهاتف

يبعثر الطفل السرير عندما يغضب

يرفض الطفل الأكل بالملعقة بل يصر 
على بعثرة الطعام وتناوله بيديه

يضرب الطفل الباب بقوة عندما 
يرفض أحد والديه أن يخرجه معه

يكتب ويرسم على خزانة الغرفة بدلا 
من الورقة.
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الجلسة التاسعة: حماية الطفل

أهداف الجلسة

المواد اللازمة

برنامج الجلسة

 التحضيرات
الأساسية

• توفير التوجيه والإرشاد المناسبين لمقدمي الرعاية لدعم أطفالهم في ممارسة 
حقهم في الحصول على الحماية )الحماية من التمييز والتنمّر، الحماية من 

عمالة الأطفال...(
• 	تعزيز دور الوالدين في تقديم بيئة آمنة خالية من العنف والإهمال والإساءة.

• 	ورقة تسجيل الحضور.
• 	لوح فليب تشارت، أوراق وأقلام تخطيط بألوان مختلفة

• 	نسخة من العبارات المقصوصة من المرفق رقم ٩-أ: » مؤشرات وأنواع   	
  العنف«

• 	نسخة للميسّر من المرفق رقم ٩-ب: »العنف - صح، خطأ، غير متأكد«
• 	نسخ للمشاركين من المرفق رقم ٩-ت: »خطة الأمان«.

• قراءة الجلسة وتحضيرها مسبقاً للتمكّن من محتواها. قبل البدء بأي نشاط،  	
  يجدر الإطلاع على الدليل المرجعي للميسّر والميسّرة من الصفحة 24 إلى 	

  الصفحة 33 والتأكد من الإلمام بشتى المعلومات والمهارات المطلوبة لتيسير 	
  الجلسات. من المفيد أن يكون لمدير حالات حماية الطفل دور في هذه الجلسة. 

	• التواجد قبل عشرين دقيقة من بداية الجلسة للتحضير والتأكد من الأمور 	  	
  اللوجستية.

	• الاتصال بالوالدين ومقدمي الرعاية للتأكيد على موعد الجلسة وضمان 	 	
   حضور المشاركين والطلب منهم التواجد قبل خمس دقائق من بداية الجلسة.

الفئة المستهدفة: الوالدين
مدة الجلسة: ساعتين

الترحيب والمدخل إلى الجلسة. 
النشاط الأول: »مؤشرات وأنواع العنف«

النشاط الثاني: »العنف - صح، خطأ، غير متأكد«
النشاط الثالث: »المخاطر والحماية«

التمرين المنزلي وختام الجلسة.

١٠ دقائق
30 دقيقة
٣٠ دقيقة
٤٠ دقيقة
١٠ دقائق
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   الترحيب والمدخل إلى الجلسة

   •   الترحيب بالمشاركين وتسجيل أسمائهم على ورقة الحضور.
   •   عرض ومناقشة التمرين المنزلي المخصص بالجلسة السابقة.

   •   استعراض أهداف الجلسة. 
 

   النشاط الأول: »مؤشرات وأنواع العنف«

•   يبدأ الميسر بالقول: » سوف نبدأ جلستنا اليوم بالتحدث عن مفهوم العنف. برأيكم ماذا يعني العنف؟«
•   يشــرح الميســر: »يعتبــر العنــف أي فعــل يتســبب فــي ضــرر ناتــج عــن اســتخدام القــوة الحقيقيــة والضمنيــة. تنــص المــادة 19 
مــن اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل علــى أن العنــف ضــد الأطفــال يشــمل جميــع أشــكال العنــف الجســدي أو النفســي، 

والإصابــة والإســاءة، والإهمــال كمــا الإســتغلال والاعتــداء الجنســي«. 
•   يشــرح الميسّــر: »يعتمــد هــذا النشــاط علــى مجموعــة مــن العبــارات التــي تشــير إلــى مؤشــرات أنــواع مختلفــة مــن العنــف«. 

يرســم الميسّــر مــا يلــي علــى اللــوح القــاّب:

•   يطلــب الميسّــر مــن المشــاركين فــرز العبــارات المقصوصــة مــن المرفــق رقــم ٩-أ: »مؤشــرات وأنــواع العنــف« ووضعهــا فــي 
الخانــة المناســبة. مــن الممكــن أن ينخــرط المؤشــر ذاتــه ضمــن عــدة أنــواع مــن العنــف.

•   من المفضّل العمل ضمن مجموعات، بحيث يتساندون في عمليّة القراءة. يناقش المشاركون الخيارات المختلفة. 

   النشاط الثاني: »العنف - صح، خطأ، غير متأكد«

•   يحدّد الميسّر ثلاث أماكن في الغرفة كالتالي:
صح 	•
خطأ 	•

غير متأكد 	•
•   يقــرأ الميســر عبــارات مرتبطــة بمعلومــات عــن العنــف وحمايــة الأطفــال مــن العنــف، اســتناداً إلــى المرفــق رقــم ٩-ب: »العنــف 
- صــح، خطــأ، غيــر متأكــد«. يتوجــه المشــاركون إلــى محطــة »صــح« فــي حــال اعتبــروا أن العبــارة صحيحــة أو الــى محطة 

»خطــأ«، ويســتطيع المشــاركون التوجــه الــى محطــة »غيــر متأكد«.
•   إذا كان المكان المخصص لتنفيذ النشاط لا يتناسب مع المحطات يمكن أن يحمل كل مشارك ورقة أو رمز يدل على الجواب.

•    يناقش المشاركون الخيارات المختلفة. 
•   يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة.

              عنف جسدي	                عنف نفسي ولفظي

              عنف جنسي                    إهمال
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   النشاط الثالث: »المخاطر والحماية« 

م الميسّر المشاركين إلى عدة مجموعات ويطلب من كل مجموعة تحديد المخاطر التي قد تواجه الأطفال في محيطهم،  •   يقسَّ
بالإضافة إلى عناصر الحماية في هذا المحيط، من خلال رسم خريطة الحماية )على سبيل المثال رسم دوائر الحماية(

في محيطهم المباشر )العائلة( 	o
في محيطهم القريب )الأقارب والأصدقاء( 	o

ــراد، شــبكات، مؤسســات  ــن أف ــة م ــد عناصــر الحماي ــط الأوســع )تحدي ــي المحي ف 	o
ومراكــز تطبّــق القانــون، منظمــات المجتمــع المدنــي، المنظمــات غيــر الحكوميــة، 
منظمــات الأمــم المتحــدة، المؤسســات الطبية، مؤسســات الصحة النفســية والعقلية، 

أســس الحمايــة المجتمعيــة(.

•   يتم مناقشة هذه المخاطر مع المجموعة الكبيرة، مع تحديد مضمونها وتأثيرها
    على الأطفال )مثل العنف، الاعتداء الجنسي من قبل البالغين أو الأطفال الأكبر سناً،
   عنف على الطريق إلى أو من المدرسة، العنف في الأماكن العامة، التحرش الجنسي

   على الفتيات والفتيان من حيث حدود الجسد وما هي الأماكن التي لا يُسمح لأحد
   بالاقتــراب منهــا، ولمــاذا هــي خاصــة، ومــاذا عليهــم أن يفعلــوا فــي حــال التعــرض لأي إســاءة أو تحــرش، التنمّــر، العنــف 

الجســدي، الحــوادث، التصرّفــات الخطــرة إلــخ...(
•   تتحاور المجموعة بوسائل وطرق ونصائح تهدف إلى حماية أطفالهم.

•   يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة.

   ختام الجلسة 

•   يذكر الميسّر بأهم الأفكار الرئيسية في هذه الجلسة.
•   يذكر الميسّر بأهمية تطبيق التمرين المنزلي ومشاركته مع المجموعة في الجلسة القادمة.

•   يسأل الميسّر المشاركين: هل لدى أي شخص أي سؤال؟ هل يريد أحد مشاركة أية أفكار، مشاعر أو آراء؟

يطلب الميسّر من المشاركين الجلوس مع طفلهم في المنزل وإتمام خطة الأمان الخاصة بهم، استناداً إلى المرفق رقم 
٩-ت: »خطة الأمان«.

التمرين المنزلي

من المهم التنويه حول ضرورة التوعية مع الأطفال من كافة الفئات العمرية حول موضوع التحرش الجنسي )من 
حيث حدود الجسد وما هي الأماكن الخاصة التي لا يُسمح لأحد بالاقتراب منها، ولماذا هي خاصة، وماذا عليه أن يفعل 

في حال التعرض لأي إساءة أو تحرش(. يؤدي ذلك إلى بناء علاقة ثقة بين مقدمي الرعاية والطفل ليخبره في حال 
التعرض لأي أذى. يمكن النظر إلى رابط الفيديو لتوضيح الفكرة.

https://youtu.be/5qeXYTqa� )انكليزي هندي( https://youtu.be/5cBQtZRbRJUU
gKY )عربي مصري(.

الطفل

العائلة
المحيط القريب
المحيط الأوسع



21

6-11 سنةدليل الجلسات الـــــرعـــــاية الـــوالديـــة

الجلسة العاشرة: المرافقة الوالدية في العالم الرقمي

أهداف الجلسة

المواد اللازمة

برنامج الجلسة

 التحضيرات
الأساسية

• تعرّف الوالدين إلى فوائد الإنترنت والعالم الرقمي وتسليط الضوء على 	 	
  الجانب الإيجابي للتكنولوجيا ومساهمتها في تنمية الأفراد.

• 	التعرّف إلى تحديات الإنترنت والعالم الرقمي )التحقق من المعلومات، تحديد  	
  الغرباء، التنمّر الإلكتروني...(

• 	زيادة الوعي حول الاستخدام الآمن للإنترنت )استخدام المنصات الاجتماعية، 	
  حماية الهوية، حماية المساحة الشخصية(.

• 	مساعدة الوالدين على إشراك أطفالهم من خلال تزويدهم بمهارات الحماية 	
  الذاتية عبر الإنترنت.

• ورقة تسجيل الحضور.
• لوح فليب تشارت، أوراق وأقلام تخطيط بألوان مختلفة.

• 	تحضير مسبق لأعواد خشبية تحمل من الجهة الأولى »آمن« ومن الجهة 
الأخرى »غير آمن«.

• 	نسخة للميسّر من المرفق رقم ١٠-أ: »آمن أو غير آمن«
• 	نسخة مقصوصة من المرفق رقم ١٠-ب: »سيناريوهات وخطوات«

• 	نسخ للمشاركين من المرفق رقم ١٠-ت: »الميثاق المبسط لسلامة الأطفال 
على الإنترنت«

• قراءة الجلسة وتحضيرها مسبقاً للتمكّن من محتواها. قبل البدء بأي نشاط،  	
  يجدر الاطلاع على الدليل المرجعي للميسّر والميسّرة من الصفحة 34 إلى  	
  الصفحة 36 والتأكد من الإلمام  بشتى المعلومات والمهارات المطلوبة  	  	

  لتيسير	 الجلسات. 
• التواجد قبل عشرين دقيقة من بداية الجلسة للتحضير والتأكد من الأمور اللوجستية. 	

• الاتصال بالوالدين ومقدمي الرعاية للتأكيد على موعد الجلسة وضمان 	 	
  حضور المشاركين والطلب منهم التواجد قبل خمس دقائق من بداية الجلسة.

الفئة المستهدفة: الوالدين
مدة الجلسة: ساعتين

الترحيب والمدخل إلى الجلسة. 
النشاط الأول: »إيجابيات وتحديات الإنترنت« 

النشاط الثاني: »آمن أو غير آمن«
النشاط الثالث: »سيناريوهات وخطوات«

التمرين المنزلي وختام الجلسة.

١٠ دقائق
٣٠ دقيقة
30 دقيقة
٤٠ دقيقة
١٠ دقائق
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   الترحيب والمدخل إلى الجلسة

•  الترحيب بالمشاركين وتسجيل أسمائهم على ورقة الحضور.
•  عرض ومناقشة التمرين المنزلي المخصص بالجلسة السابقة.

•  استعراض أهداف الجلسة. 

   النشاط الأول: »إيجابيات وتحديات الإنترنت« 

•    يبدأ الميسر الجلسة بقول: »دائماً ما نسمع أن الإنترنت سيف ذو حدين فماذا يعني هذا برأيكم؟«
•    يضيــف الميسّــر: »يعتبــر الإنترنــت مفيــد لمــن يســتخدمه بالطــرق الصحيحــة، ولكنــه يشــكل خطــراً فــي حــال ســوء اســتخدامه. 
ســوف نتعــرف معــاً علــى أهميــة الإنترنــت فــي حيــاة أطفالنــا وعــن دوره فــي تنميتهــم كأفــراد. ســوف نتطــرق أيضــاً الــى آثــاره 

الســلبية علــى أطفالنــا فــي حــال اســتخدموه بطــرق غيــر آمنة«.
ــن  ــة أخــرى. م ــن جه ــه م ــة وايجابيات ــن جه ــت م ــات الإنترن ــث يســجل تحدي ــى قســمين حي ــاب إل ــوح الق ــم الميســر الل •   يقس
الضــروري أن يســجل الميســر كل إجابــة يقدمهــا المشــاركون حيــث أنّ مــن شــأن مشــاركتهم الفعالــة أن تســلط الضــوء علــى 

أهميــة الإنترنــت فــي حيــاة أطفالهــم. 

   النشاط الثاني: »آمن أو غير آمن« 

•    يقــول الميســر: »مــن الصعــب أن نمنــع أطفالنــا تمامــاً عــن تصفّــح الإنترنــت أو عــن اســتخدام الهاتــف أو الحاســوب. لكــن هــل 
نحــن متأكديــن أن المواقــع التــي يتصفحهــا أطفالنــا آمنــة بمــا فيهــا الألعــاب التــي تتضمــن تواصــل مباشــر مــع اللاعبيــن مــن 

شــتى أنحــاء العالــم؟«
•    يتطلــب هــذا النشــاط تحضيــر مســبق لأعــواد خشــبية تحمــل مــن الجهــة الأولــى باللــون الأحمــر »آمــن )ســليم وغيــر خطيــر( 

» ومــن الجهــة الأخــرى باللــون الأخضــر »غيــر آمــن )فيــه خطــورة(« ويتــم توزيعهــا علــى المشــاركين. 
•    يقرأ الميسر بطاقات عن أفعال يقوم بها الطفل على الإنترنت من المرفق رقم ١٠-أ: »آمن أو غير آمن«

•    بعد قراءة كلّ عبارة، يختار المشاركون إن كان هذا الفعل آمن أو غير آمن من خلال إظهار جهة عند رفع العود الخشبي. 
•    يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة.

   الثالث: »سيناريوهات وخطوات«

•    ينقسم المشاركون إلى ثلاث مجموعات. 
•    علــى كل مجموعــة أن تختــار ســيناريو مــن الســيناريوهات الموجــودة فــي المرفــق رقــم ١٠-ب: »ســيناريوهات وخطــوات« 

ومــن ثــم تقــوم ب:
      o  تحليل السيناريو من خلال تحديد العلامات المقلقة.

      o  تحديد مدى خطورة هذه العلامات وتأثيرها على الطفل.
      o  وضع عدة اقتراحات تساعد في إيجاد حل للمشكلة المطروحة )ومنها الاتصال بمكتب مكافحة الجرائم الإلكترونية(



23

6-11 سنةدليل الجلسات الـــــرعـــــاية الـــوالديـــة

   ختام الجلسة 

•   يذكر الميسّر بأهم الأفكار الرئيسية في هذه الجلسة.
•   يذكر الميسّر بأهمية تطبيق التمرين المنزلي ومشاركته مع المجموعة في الجلسة القادمة.

•   يسأل الميسّر المشاركين: هل لدى أي شخص أي سؤال؟ هل يريد أحد مشاركة أية أفكار، مشاعر أو آراء؟

يطلب الميسّر من المشاركين الجلوس مع طفلهم في المنزل وإتمام خطة الأمان الخاصة بهم، استناداً إلى المرفق رقم 
١٠-ت: »الميثاق المبسط لسلامة الأطفال على الإنترنت«

التمرين المنزلي

•    تعرض كلّ مجموعة السيناريو الخاص بها وتناقش الحلول الممكنة مع باقي المشاركين.
•    يحضّــر الميسّــر مســبقاً قائمــة بالمواقع/الجهــات التــي يمكنهــا المســاعدة علــى صعيــد محلـّـي فــي التوعيــة والتعامل مــع التحدّيات 
والمخاطــر التــي قــد تُواجَــه خــال اســتخدام الإنترنــت )علــى ســبيل المثــال قســم الجريمــة الإلكترونيــة، مكتــب مكافحــة جرائــم 

المعلوماتية...(
•    يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة.
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الجلسة الحادية عشرة: المقاربة الوالدية المبنية على   	 	
                           العدالة الجندرية

أهداف الجلسة

المواد اللازمة

برنامج الجلسة

 التحضيرات
الأساسية

• 	تعزيز المقاربة الوالدية العادلة بين الجنسين.
• دعم فرص التعلم الجيد المراعي لمنظور المساواة ما بين الجنسين.

• تعزيز التنشئة الاجتماعية الإيجابية بين الجنسين. 

• ورقة تسجيل الحضور.
• 	لوح فليب تشارت، أوراق وأقلام تخطيط بألوان مختلفة، ورق الكرتون.

• 	نسخ للمشاركين من المرفق رقم ١١-أ: »أحلم، ولكن!«
• 	نسخة للميسّر من االمرفق رقم ١١-ب: »اختبار في مجموعات«

• نسخ للمشاركين من المرفق رقم ١١-ت: »ألوّن«

• 	قراءة الجلسة وتحضيرها مسبقاً للتمكّن من محتواها.
  قبل البدء بأي نشاط، يجدر الاطلاع على الدليل المرجعي للميسّر والميسّرة

  من الصفحة 37 إلى الصفحة 38 والتأكد من الإلمام بشتى المعلومات
  والمهارات المطلوبة لتيسير الجلسات. من الممكن أن تعطي الجلسة

  ميسرة للنساء وميسر للرجال.  
• 	التواجد قبل عشرين دقيقة من بداية الجلسة للتحضير والتأكد من الأمور اللوجستية.

• 	الاتصال بالوالدين ومقدمي الرعاية للتأكيد على موعد الجلسة وضمان
  حضور المشاركين والطلب منهم التواجد قبل خمس دقائق من بداية الجلسة.

الفئة المستهدفة: الوالدين
مدة الجلسة: ساعتين

الترحيب والمدخل إلى الجلسة. 
النشاط الأول: »هي أو هو؟«
النشاط الثاني: »أحلم ولكن!«

النشاط الثالث: »اختبار في مجموعات«
التمرين المنزلي وختام الجلسة.

١٠ دقائق
٣٠ دقيقة
٤٠ دقيقة
٣٠ دقيقة
١٠ دقائق



25

6-11 سنةدليل الجلسات الـــــرعـــــاية الـــوالديـــة

   الترحيب والمدخل إلى الجلسة

   •   الترحيب بالمشاركين وتسجيل أسمائهم على ورقة الحضور.
   •   عرض ومناقشة التمرين المنزلي المخصص بالجلسة السابقة.

   •   استعراض أهداف الجلسة. 
 

   النشاط الأول: »هي أو هو؟«

•    يبــدأ الميســر بالقــول: »مصطلــح النــوع الاجتماعــي )الجنــدر( يطلــق علــى العلاقــات والأدوار الاجتماعيــة والقيــم التــي يحددهــا 
المجتمــع لــكل مــن الجنســين )النســاء والرجــال(. تتغيــر كل هــذه العلاقــات والأدوار الاجتماعيــة والقيــم وفقــاً لتغيــر المــكان 

والزمــان وذلــك لتداخلهــا وتشــابكها مــع العلاقــات الاجتماعيــة الأخــرى مثــل الطبقــة الاجتماعيــة والعــرق. 
•    يقــول الميســر: »لمعرفــة المفهــوم المبســط للنــوع الاجتماعــي ومــدى تأثيــره علــى الأطفــال فــي المجتمــع ســوف نجــري معــاً 
هــذا التمريــن العــام الــذي ينطبــق علــى كلّ الفئــات العمريــة«. يعــرض الميســر الدوائــر الكبيــرة الثــاث )»هــي«، »هــو«، 
»هــي وهــو«( التــي حضّرهــا مســبقاً بــورق الكرتــون ويضعهــا فــي وســط المجموعــة أو فــي مــكان يســهل الوصــول اليــه مــن 

قبــل الجميــع. 
•    يحمــل كل مشــارك طابــة صغيــرة مصنوعــة مــن الــورق. بعــد كلّ كلمــة، يضــع المشــاركون ورقتهــم علــى إحــدى الدوائــر، 

للإشــارة إلــى خصائــص الذكــر أو الأنثــى أو كلاهمــا برأيهــم. يقــرأ الميســر الكلمــات مــن اللائحــة التاليــة. 

أزرق

طبخ

حمل وولادة

مقدمي رعاية

زهر

عضلات

رياضة

دراسة

رضاعة

خشونة في الصوت

عامل تنظيفات

ألعاب المطبخ

لحية

كرة قدم

أظافر

شعر

أزهار

قيادة السيارة

•    بعــد أن يحــدد أعضــاء المجموعــة تصوراتهــم، يشــرح الميسّــر صعوبــة تغييــر الميــزات المتعلقــة بالخصائــص البيولوجيــة 
والفيزيائيــة، ولكــن إمكانيــة التعامــل مــع الأدوار والمســؤوليات بطريقــة متوازنــة أكثــر.

•    يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة.

   النشاط الثاني: »أحلم، ولكن!«

•    يوزع الميسر المرفق رقم ١١-أ: »أحلم، ولكن!« على المشاركين.
•    يقــول الميســر: »يتميــز الأطفــال بخيالهــم الواســع وتفكيرهــم الدائــم خاصــة عــن أنفســهم عندمــا يكبــرون. ســوف تجــدون 
أمامكــم عبــارات قالهــا أطفــال مــن أعمــار مختلفــة يعبــرون فيهــا عــن مشــاعرهم تجــاه مــا هــو مســموح وممنــوع لهــم مــن 

قبــل المجتمــع«. 
•    يقــوم كل مشــارك بشــكل فــردي بمشــاركة رأيــه عــن الأقــوال المكتوبــة، معبّــراً عــن موافقتــه أو رفضــه الفكــرة عبــر تلويــن 
الخانــة المخصصــة بالأحمــر )للرفــض( أو بالأخضــر )للموافقــة(. يمكــن أيضــاً توزيــع أعــواد وضــع عليهــا ورقــة حمــراء 
ــون  ــة وفــي حــال كان المشــاركون موافق ــارات المكتوب ــراءة العب ــوم الميســر بق مــن جهــة وخضــراء مــن جهــة أخــرى. يق

يرفعــون الأعــواد مــن الجهــة الخضــراء، وفــي حــال العكــس، ترفــع البطاقــة الحمــراء.
•    يضيــف الميسّــر عنــد الانتهــاء مــن التمريــن: »تؤثــر المعاييــر الجندريــة، إلــى جانــب العديــد مــن الأعــراف الاجتماعيــة، 
علــى حياتنــا اليوميــة، وكيــف نتعامــل مــع مــن حولنــا، ممــا يدفعنــا الــى إنشــاء البنــات والصبيــان داخــل العائلــة نفســها بطــرق 

مختلفــة«.
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   ختام الجلسة 

•   يذكر الميسّر بأهم الأفكار الرئيسية في هذه الجلسة.
•   يذكر الميسّر بأهمية تطبيق التمرين المنزلي ومشاركته مع المجموعة في الجلسة القادمة.

•   يسأل الميسّر المشاركين: هل لدى أي شخص أي سؤال؟ هل يريد أحد مشاركة أية أفكار، مشاعر أو آراء؟

يطلب الميسّر من المشاركين تخصيص بعض الوقت لأطفالهم في المنزل لتلوين بعض الرسومات الجميلة استناداً إلى 
المرفق رقم ١١-ت: »ألوّن«

التمرين المنزلي

يسأل الميسّر خلال المناقشة مع المجموعة: »كيف ننشِئ الفتيات والفتيان بطريقة مختلفة؟« 
•    يشــجّع الميسّــر المشــاركين علــى التفكيــر بكيفيــة وتأثيــر التعامــل مــع الصبيــان والبنــات بطريقــة مختلفــة علــى الأدوار التــي 

يمكــن للفتيــان والفتيــات القيــام بهــا عندمــا يكبــرون، علــى التفاعــل مــع بعضهــم البعــض وداخــل المجتمــع.
•    تُسأل المجموعة: ما هي برأيكم الفروقات الاجتماعيّة بين الجنسين في مرحلة الطفولة؟ هل هي منصفة بحق الطرفين؟

   النشاط الثالث: »اختبار في مجموعات«

•    يعرض الميسّر )إن أمكن على شاشة( محتوى المرفق رقم ١١-ب: »اختبار في مجموعات«
•    ينقســم المشــاركون إلــى فــرق، ويتنافســون فــي الإجابــة علــى الأســئلة. بعــد كل ســؤال، يقدمــون كَفِــرق إجاباتهــم ويناقشــون 
ــة  ــة الحالي ــى المعرف ــاءً عل ــي بن ــر إضاف ــم شــرح مصغ ــات محــددة. يســتغل الميســر الفرصــة لتقدي ســبب اختيارهــم لإجاب

للمشــاركين.
•    يطلــب مــن المشــاركين التفكيــر فيمــا عُــرض فــي هــذه الشــرائح، والحصــول علــى ردود أفعالهــم »مــاذا تعلمتــم؟ مــا الــذي 

فاجأكــم؟ هــل تعترضــون؟« 
•    يســأل الميسّــر: »كيــف تؤثــر هــذه الأفــكار علــى كيفيــة تعاملنــا مــع أطفالنــا ومــا نتوقعــه منهــم؟ هــل مــن شــأن هــذه الأفــكار 

أن تؤثــر غلــى مســتقبل أولادنــا؟«
•    يستند الميسّر إلى المعلومات الموجودة في الدليل النظري لمشاركة الإرشادات الأساسية المتعلقّة بهذه الفقرة. 
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6-11 سنةدليل الجلسات الـــــرعـــــاية الـــوالديـــة

الجلسة الثانية عشرة: الاحتفال مع المشاركين، ختام البرنامج

أهداف الجلسة

المواد اللازمة

برنامج الجلسة

 التحضيرات
الأساسية

• 	التعبير عن المشاعر بعد انتهاء الجلسات.
• 	تحديد نقاط التعلمّ البنّاءة من البرنامج.
• 	مشاركة الذكريات والآراء الإيجابية.

• 	الاحتفال بالإنجازات التي تمّ تحقيقها خلال البرنامج.

• ورقة تسجيل الحضور.
• 	لوح فليب تشارت، أوراق وأقلام تخطيط بألوان مختلفة

• 	مقصات – أوراق – تلزيق غراء – جوارب أو قطع قماش – عبوات  	 	
 بلاستيك فارغة – علب معلبات فارغة – بالونات – أقلام تلوين – معجون

• 	نسخة من العبارات المقصوصة من المرفق رقم ١٢: »ما اكتسبناه«

• قراءة الجلسة وتحضيرها مسبقاً للتمكّن من محتواها. قبل البدء بأي نشاط،  	
  يجدر الاطلاع على الدليل المرجعي للميسّر والميسّرة والتأكد من الإلمام   	

  بشتى المعلومات والمهارات المطلوبة لتيسير الجلسات. 
• التواجد قبل عشرين دقيقة من بداية الجلسة للتحضير والتأكد من الأمور اللوجستية. 	

• الاتصال بالوالدين ومقدمي الرعاية للتأكيد على موعد الجلسة وضمان 	 	
  حضور المشاركين والطلب منهم التواجد قبل خمس دقائق من بداية الجلسة. 

الفئة المستهدفة: الوالدين
مدة الجلسة: ساعتين

الترحيب والمدخل إلى الجلسة 
النشاط الأوّل: »ما اكتسبناه«

النشاط الثاني: »ذكرى جميلة«
النشاط الثالث: »حساء الحب«

توزيع الشهادات وختام البرنامج.

١٠ دقائق
٢٠ دقيقة
30 دقيقة
٣٠ دقيقة
٣٠ دقيقة
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   الترحيب والمدخل إلى الجلسة

•  الترحيب بالمشاركين وتسجيل أسمائهم على ورقة الحضور.
•  عرض ومناقشة التمرين المنزلي المخصص بالجلسة السابقة.

•  استعراض أهداف الجلسة. 

   النشاط الأول: »ما اكتسبناه« 

•  يقسم الميسر المجموعة الكبيرة إلى مجموعتين حيث تجلس كل مجموعة في زاوية من مكان النشاط.
•  تختار كل مجموعة اسم لها حيث يكتب الميسر أسماء المجموعتين على اللوح القلاب لتعداد وجمع النقاط.

•  يضع الميسر الأسئلة في علبة أو يقوم بتعليقها على الحائط، ولكن من دون أن يظهر محتوى الأوراق. 
•  تختار كل مجموعة سؤال من الأسئلة الموجودة وتحصل على نقطة في حال كانت الإجابة صحيحة.

•  جميع الأسئلة موجودة في المرفق رقم ١٢: »ما اكتسبناه« وهي مستوحاة من محتوى الجلسات وبإستطاعة الميسر أن يضيف 
عليها أي سؤال أو معلومة يرغب بها.

•  يشارك مقدمو الرعاية المعلومات التي كانوا يرغبون بمعرفتها أكثر، وأي اقتراح للتعديل، مما يساعد في تطوير البرنامج.

   النشاط الثاني: »ذكرى جميلة« 

•    يخصص الميسر في هذا النشاط وقت للأهل كي يبدعوا في تصاميمهم الخاصة. 
•    مــن خــال أدوات ومعــدّات بســيطة يمكــن أن تتوفــر فــي المنــزل، ينفــذ المشــاركون ألعــاب أو نشــاطات يدويــة مســلية ويأخذوهــا 

معهــم إلــى أطفالهــم فــي نهايــة الجلســة. مــن شــأن هــذه اللعبــة أن تفــرح الأطفــال وأن تتــرك ذكــرى للمشــاركين مــن التدريب.
•    مــن الضــروري أيضــاً أن يركــز الميســر علــى إمكانيــة تصميــم وصنــع ألعــاب مــن أدوات متوفــرة فــي المنــزل مــن دون الحاجة 

إلــى شــراء ألعــاب باهظــة الثمــن. )مثــال: صنــع دميــة من جــوارب قديمــة ورمال(
•    يمكن للأطفال أن يشاركوا أهلهم في تنفيذ النشاط في حال تواجدهم معهم في الجلسة.

   النشاط الثالث: »حساء الحب«

•    فــي وعــاء صغيــر يحضــره الميســر مســبقاً، يطلــب الميسّــر مــن كل مشــارك أن يكتــب كلمــة وعبــارة إيجابيــة يمكــن أن يوجههــا 
لأي مشــارك آخــر دون تحديــد مــن هــو، ثــم يضــع ورقتــه داخــل الوعــاء ذاكــراً مكــون مــن مكونــات الحســاء )مثــال: خضــار(. 
•    عندمــا ينتهــي المشــاركون مــن وضــع أوراقهــم داخــل الوعــاء، يقــوم الميســر بخلــط الأوراق وتوزيعهــا علــى المشــاركين مــن 

جديــد حيــث يحصــل كل مشــارك علــى رســالة أو عبــارة إيجابيــة مــن شــخص مجهــول ويشــاركونها مــع المجموعــة. 

   ختام البرنامج

•    توزيع الشهادات على المشاركين.
•    يختم الميسّر الجلسة ويشكر الأهل على حضورهم ومشاركتهم الفعالة. 

ل ختام البرنامج باحتفالٍ صغير وتوزيع للشهادات، مع بعض الموسيقى والضيافة. •    يفضَّ
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دليل الجلسات

انتهى

6 - 11 سنة
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